
Sanal Maðazalara Öneriler

Müþteri memnuniyetini hedef alan ve doðru yapýlan iþlerin internet üzerindeki baþarýlarýný yadsýmak mümkün deðildir. Bu doðrultuda
özellikle pazarlama adýna firmalara birkaç öneri;                         - Ana sayfanýzda 'favori ürünleri'nizi öne çýkararak hýzlý alýþveriþi
yüreklendirin.                         - Müþterilerinize detaylý arama opsiyonlarý ile aradýklarýna hýzlý ulaþmalarýný saðlayýn.                         -
Özel günlerde indirimler ve promosyonlar verin. Örneðin Anneler Günü, Öðretmenler Günü vb.                         - Ýçeriksel entegrasyon ile
ürün satýþlarýný verdiðiniz içerik ile ilintili hale getirip artýrabilirsiniz.                         - Kiþiselleþtirme imkaný vererek kiþilerin kendilerine
ait bir alanlarý olmasýný saðlayýn.                         - Hatýrlatma, arkadaþlarým veya özel günlerim gibi kullanýcýyý siteye tekrar getirici
uygulamalar geliþtirin.                         - Hediye opsiyonu ve hediye önerileri ile içeriði zenginleþtirin.                         - Yarýþmalar
düzenleyerek sitenize üye olunmasý konusunda kullanýcýlarý yüreklendirin.                         - Hedefli e-mailing ile kullanýcýlarý
yeniliklerden ve yeni ürünler ile kampanyalardan haberdar edin.                         - Özel uygulamalarla sitenizin iyi müþterilerine
ekstra indirim veya promosyon uygulamalarý sunun.                         - Arada bir anketler düzenleyerek kullanýcýlarýn
psikolojilerini, fiziksel durumlarýný, ihtiyaç ve isteklerini tespit etmeye çalýþýn.                         - Interaktif özellikler koyarak alýþveriþi
heyecanlý ve eðlenceli bir hale getirin.                         - Kullanýcýlarý bir topluluk haline getirip bir þeylerin parçasý olduklarý hissini
yaratýn.                         - Sitenizi destekleyici faaliyetleri olan yan iþ kollarý ve diðer sitelerle ortaklaþa programlar düzenleyin.     
                   - Süs olsun diye kurulan bir çaðrý merkezi deðil, mutsuz müþterileri sadýk bir müþteriye dönüþtürecek bir çaðrý merkezini
hedefleyin.                         - Sitenizi güncel tutarak ziyaretçilerin siteye ilgilerini kaybetmemelerini saðlayýn
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