Ticariyer Bilgisayar ve Internet Teknolojileri

Internet'te Pazarlama

Ynternetin normal iletipim kanallaryna gére en biiyiik avantajy cok ucuz olmasy. Yilksek kiralar §demeden ve harcamalar yapma
tim dinyaya eripebilirsiniz. Web'de pazarlama, sitenize (e-diikkan) gelen mupterilere trtnlerinizin tanytymyny iyi yaparak cezbe
olur. Ancak, Urin tanytymy olarak, -cok bilgilendirici bile olsalar- tonlarca yazy iceren sykycy dokiimanlar ya da -¢ok gtizel bile ol
gorintilenmesi dakikalar stren biiyiik hacimli resimler ve standart olmayan web uygulamalary (sadece tek tip browser'da
goriilebilen sayfalar veya 6zel plug-in'ler gerektiren animasyon ya da filmler gibi) inanyn ki pek kimseyi cezbetmeyecektir.
Onemli bir nokta olarak, triinlerinizi tanytmak igin 'spam mail' kullanmayyn. Yani, rtinleriniz hakkyndaki tanytymlary ve
peyi e-mail yolu ile, insanlara rastgele gondermeyin. Herkes, posta kutusunda bu tip mailler bulmayy 'rahatsyz edici' sayar ve
bu hem etik kurallara aykyrydyr hem de suctur. Ayryca, bdyle pazarlama stratejileri firmanyzyn ciddiyetini syfyra indirir. Bunu da
dipinmek lazym. Ynternette gergek zamanly bir iletipim s6z konusu oldudundan, mipteriler sykylyrlarsa, kolayca
fare tyklamasyyla dikkkanynyzdan c¢ykar gider. e-miipteriler, asla pasif konumda dedildir. Bunu unutmayyn. Mipteri cekmek, ayn
diikkanlarda oldudu gibi, giizel goriinen vitrinlerle (web sayfalary) ve de mupteriye sadlayacadynyz giivenle olacaktyr. Periydik in
kampanyalar, promosyonlar da yapabilirsiniz (Unutmayyn! Ticaret Yapyyorsunuz, kurallaryna gére oynayyn.)
Mupterilerinizin, sattydynyz trinlerden ve verdidiniz servislerden ne kadar tatmin oldudunu kolayca anlamak mimkundir. Web
teknolojisi size, ziyaretcileriniz/mupterileriniz konusunda her tirll bilgiyi elde edebilecediniz imkénlar sunar. Gelen ziyaretcilerin
profili (cinsiyet, yap, yapadydy yer vb) kolayca ¢ykartylabilir. Ancak, mipteriler/ziyaretciler hakkyndaki bilgiler, onlara uzun formle
doldurtarak ya da bu bilgileri onlardan e-posta yoluyla isteyerek olmamaly. Emin olun, ya hi¢ kimse cevap vermez ya da
Onemsiz miktarda cevap alyrsynyz. Bunun yerine, sayfalarynyzda periyodik aralyklarla dedipen 2-3 anket sorusu (hatta en iyisi te
bir soru!) sorabilirsiniz. Bunlaryn cevaplary da, tabii ki goktan se¢cmeli olmaly. Ziyaretci, 3-4 segenekten kendine uyany fareyle
'tyk'layyp secebilmeli. Web'de sorf yaparken, fare ile 'tyk'lamak insanlaryn her zaman hopuna gider ve bopluk doldurmaya (klavy

kullanarak bir peyler, form vb doldurmak) tercih edilir. Ayryca (eder varsa) sitenizin reklamyny verdidiniz yerlerder
(reklamy goriip etkilenen ve reklamyn Gzerini tyklayarak size ulapan) kag kipinin geldidini de tespit edebilirsiniz. Boylece, reklam
verdidiniz yerler konusunda se¢me kriterleri olupur elinizde. En fazla hangi trlnlere talep oldudu, bir mipterinin

diikkanynyzda ne kadar sire kaldydy, dikkanynyza girerken kullandyklary bilgisayaryn ve web gdzatycysynyn belli baply 6zellikl
gibi bircok bilgiye de eripmek mumkin. Tabi, boyle stratejik bilgiler elde ettikten sonraki adymda, bunlary dikkate alan e-diikk&n
diuizenlemeleri yapmak, strateji revizyonlaryna gitmek gibi konulara edilmek gerekir
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