
Internet'te Pazarlama

Ýnternetin normal iletiþim kanallarýna göre en büyük avantajý çok ucuz olmasý. Yüksek kiralar ödemeden ve harcamalar yapmadan
tüm dünyaya eriþebilirsiniz. Web'de pazarlama, sitenize (e-dükkân) gelen müþterilere ürünlerinizin tanýtýmýný iyi yaparak cezbetmekle
olur. Ancak, ürün tanýtýmý olarak, -çok bilgilendirici bile olsalar- tonlarca yazý içeren sýkýcý dokümanlar ya da -çok güzel bile olsalar!- -
görüntülenmesi dakikalar süren büyük hacimli resimler ve standart olmayan web uygulamalarý (sadece tek tip browser'da
görülebilen sayfalar veya özel plug-in'ler gerektiren animasyon ya da filmler gibi) inanýn ki pek kimseyi cezbetmeyecektir.        
                Önemli bir nokta olarak, ürünlerinizi tanýtmak için 'spam mail' kullanmayýn. Yani, ürünleriniz hakkýndaki tanýtýmlarý ve her türlü
þeyi e-mail yolu ile, insanlara rastgele göndermeyin. Herkes, posta kutusunda bu tip mailler bulmayý 'rahatsýz edici' sayar ve
bu hem etik kurallara aykýrýdýr hem de suçtur. Ayrýca, böyle pazarlama stratejileri firmanýzýn ciddiyetini sýfýra indirir. Bunu da
düþünmek lazým.                         Ýnternette gerçek zamanlý bir iletiþim söz konusu olduðundan, müþteriler sýkýlýrlarsa, kolayca, tek bir
fare týklamasýyla dükkânýnýzdan çýkar gider. e-müþteriler, asla pasif konumda deðildir. Bunu unutmayýn. Müþteri çekmek, ayný klasik
dükkânlarda olduðu gibi, güzel görünen vitrinlerle (web sayfalarý) ve de müþteriye saðlayacaðýnýz güvenle olacaktýr. Periydik indirimler,
kampanyalar, promosyonlar da yapabilirsiniz (Unutmayýn! Ticaret Yapýyorsunuz, kurallarýna göre oynayýn.)                        
Müþterilerinizin, sattýðýnýz ürünlerden ve verdiðiniz servislerden ne kadar tatmin olduðunu kolayca anlamak mümkündür. Web
teknolojisi size, ziyaretçileriniz/müþterileriniz konusunda her türlü bilgiyi elde edebileceðiniz imkânlar sunar. Gelen ziyaretçilerin
profili (cinsiyet, yaþ, yaþadýðý yer vb) kolayca çýkartýlabilir. Ancak, müþteriler/ziyaretçiler hakkýndaki bilgiler, onlara uzun formlar
doldurtarak ya da bu bilgileri onlardan e-posta yoluyla isteyerek olmamalý. Emin olun, ya hiç kimse cevap vermez ya da
önemsiz miktarda cevap alýrsýnýz. Bunun yerine, sayfalarýnýzda periyodik aralýklarla deðiþen 2-3 anket sorusu (hatta en iyisi tek
bir soru!) sorabilirsiniz. Bunlarýn cevaplarý da, tabii ki çoktan seçmeli olmalý. Ziyaretçi, 3-4 seçenekten kendine uyaný fareyle
'týk'layýp seçebilmeli. Web'de sörf yaparken, fare ile 'týk'lamak insanlarýn her zaman hoþuna gider ve boþluk doldurmaya (klavye
kullanarak bir þeyler, form vb doldurmak) tercih edilir.                         Ayrýca (eðer varsa) sitenizin reklâmýný verdiðiniz yerlerden
(reklamý görüp etkilenen ve reklamýn üzerini týklayarak size ulaþan) kaç kiþinin geldiðini de tespit edebilirsiniz. Böylece, reklam
verdiðiniz yerler konusunda seçme kriterleri oluþur elinizde.                         En fazla hangi ürünlere talep olduðu, bir müþterinin
dükkânýnýzda ne kadar süre kaldýðý, dükkânýnýza girerken kullandýklarý bilgisayarýn ve web gözatýcýsýnýn belli baþlý özelliklerinin neler olduðu
gibi birçok bilgiye de eriþmek mümkün. Tabi, böyle stratejik bilgiler elde ettikten sonraki adýmda, bunlarý dikkate alan e-dükkân
düzenlemeleri yapmak, strateji revizyonlarýna gitmek gibi konulara eðilmek gerekir
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